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Informacao Geral

1. Informacdes Basicas

O Servico de Expertos Seniores (SES) € uma organizacdo de utilidade publica. O SES promove
com o envio de expertos aposentados (Expertos Seniores) a instrugdo, o aperfeicoamento e a
qualificacdo de mao-de-obra especializada e de gerentes, na Alemanha e no exterior. As areas
principais de atuacdo do SES sao de carater técnico e econdmico.

A atividade dos Expertos Seniores tem por objetivo, ajudar rapidamente e de modo pragmatico no
local, em combinacdo com a solucdo de problemas urgentes, incentivando as pessoas a auto-
ajuda.

Deste modo, o SES da a oportunidade a um nimero cada vez maior de especialistas aposentados,
de aplicar e transmitir as suas experiéncias e os seus conhecimentos, adquiridos durante varios
anos de vida profissional.

Esta atividade € patrocinada pela economia alema, comprovando deste modo, o seu empenho ha
cooperacao internacional e no fomento do desenvolvimento econémico.

2. Expertos Seniores

Os Expertos Seniores estéo registrados num cadastro (mais de 8.000 expertos em 2009). Homens
e mulheres, que recentemente sairam das suas atividades profissionais, estdo a disposicdo para
ajudar sem remuneracdo. O Experto Sénior recebe uma pequena diaria para a cobertura de
pequenas despesas pessoais. Fora disto, ndo ha despesas a cargo do Experto Sénior.

Além da experiéncia profissional, sdo decisivas na selecdo dos Expertos Seniores as suas
condi¢cdes de saude, conhecimentos de idiomas, a sua experiéncia internacional, independéncia
financeira e a sua capacidade de adaptacédo a situacéo no pais da atividade.

3. Condicdes da misséo

O requerimento para uma atividade do SES é feito através da Solicitacdo de Atividade. Esta é
avaliada de acordo com os objetivos da missdo, com o grau desejado de transferéncia de
conhecimento técnico e com as tarefas de formacédo a serem realizadas. Os critérios decisivos para
uma missao sdo: o melhoramento da formacao do pessoal local, 0 aumento de produtividade ou a
criacdo e garantia de empregos.

O SES faz o melhor possivel para garantir que as atividades dos Expertos Seniores nao
prejudiquem a experiéncia técnica e empresarial protegida (know-how) p.ex. de empresas alemas.
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Em caso de duvida, recomendamos aos Expertos Seniores de contatar a sua antiga empresa,
antes de partir para o projeto.

A duragdo maxima da atividade esté limitada a seis meses. A realizagdo de missGes sucessiveis é
possivel.

4. Clientes

Uma condi¢ao indispensavel no processo de solicitacdo € a definicdo clara do problema, com
indicag&o do objetivo visado.

Os clientes do SES séo, em primeiro lugar, pequenas e médias empresas, instituicées de ensino,
empresas e instituicdes privadas e publicas, assim como organizacfes internacionais.

A base juridica das atividades do SES é um acordo de assisténcia, fechado entre o SES e o cliente,
e outro entre o SES e o Experto Sénior. Ndo existe vinculo contratual entre o requerente e o
Experto. Porém o Experto Sénior se obrigou, através dum contrato com o SES, a ser leal ao cliente.
O SES néo assume responsabilidade direta pela atividade do Experto Sénior.

5. Financiamento

As despesas das atividades ficam a cargo do cliente. Estas sdo: despesas ho pais da atividade
(alojamento, alimentacéo, transporte local e diaria para o Experto), viagens, e custos
administrativos do SES pela elaboracédo do projeto e despesas adicionais.

Caso o cliente ndo tenha as condi¢des financeiras de assumir por total ou parcialmente as

despesas das viagens, da elaboracdo do projeto, assim como despesas adicionais, poderdo ser
utilizados, debaixo de certas condicbes, fundos publicos para cobrir as despesas administrativas.
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